
Permet de sauvegarder ponctuellement de manière manuelle la GED Système et Client et / ou la
base de données Open-Prod. Cette sauvegarde se réalise soit depuis le navigateur du poste
client, à distance du serveur, sinon directement depuis le serveur Open-Prod via les scripts myhelp.

Pour la base de données Open-Prod et la GED

1. Se connecter sur le Portail Open-Prod.
2. Cliquer sur "Gestion des bases de données" depuis l'écran de connexion.

Sauvegarde ponctuelle au
travers d'un navigateur ou sur le
serveur

Sauvegarde manuelle :

Ce type de sauvegarde est recommandée en cas de besoin de mise en place d'une base de
test, de transfert rapide de base d'un environnement à un autre, de sauvegarde ponctuelle
d'appoint avant un test de paramétrage par exemple. Cette méthode ne peut pas être
plannifiée dans le temps.

NOTA : il est important de vérifier l'espace disque disponible sur le serveur Open-Prod avant
de lancer le traitement car le fichier de sauvegarde est tout dabord créé localement sur le
serveur Open-Prod avant d'étre éventuellement uploadé sur le poste client. Naturellement,
lors de ces sauvegardes, l'idéal reste que les utilisateurs ne soient pas connectés afin de
garantir une intégrité des données maximum.

Depuis le navigateur



3. Localiser la base de données que vous désirez sauvegarder, puis cliquer sur « Backup »

4. Saisir le mot de passe administrateur puis le type de sauvegarde souhaitée :
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5. Enfin, cliquer sur "Backup" pour lancer la production de la sauvegarde sur le serveur. Celle-ci
sera automatiquement téléchargée sur le poste client.

L'option "zip (includes filestore)" produira une sauvegarde contenant l’ensemble de la GED
incluse dans l’ERP tandis que l'option "pg_dump custom format (without filestore)" réalisera
un simple dump de la base données. C'est à dire une sauvegarde SANS la GED d'Open-Prod.

Pour les base(s) de données Jasper (version Open-Prod V9 uniquement) 

1. Se connecter sur le portail Jasper Serveur. Le service est disponible à l'adresse ou est
installé le serveur Jasper Report (sur l'environnement Open-Prod dans la majoritée des
cas) : http://[IP-Server]:8080/jasperserver/login.html

2. Renseigner l'ID de l'utilisateur et le mot de passe (en général jasperadmin / jasperadmin)
3. Aller dans Gérer > Paramètres du serveur > Exporter

Note importante : seules les sauvegardes type "zip (includes filestore)" permettent de
restaurer l'entièreté de la GED. Cela implique que la restauration des sauvegardes type "
dump" ne permettent pas de profiter de l'ensemble des fonctionnalités après restauration.
Attention, ce type de sauvegarde peut nécessiter un espace disque important.
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4. Indiquer un nom d'export (export.zip par exemple) puis cocher l'option "Exporter tout")
puis valider par le bouton "Exporter" en bas de fenêtre. Le fichier sera automatiquement
téléchargé sur le poste client.

5. Mettre de coté le fichier sauvegardé

Consulter la page Sauvegarde Ponctuelle depuis le serveur

Depuis le serveur Open-Prod
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