Non-conformité avancée

Installation

Version compatible V9 (a partir de la v9.13)

myFAB Mon-conformité avancée

myFAB Non-conformité avancée

Approche et méthodologique

Le module Non?Conformité Avancée enrichie le standard openprod et s’appuie sur des outils
qgualité reconnus pour rendre la fiche de non?conformité plus pertinente et opérationnelle:

La méthode 8D structure le workflow de DO (création) a D8 (capitalisation);
Le QQOQCCP assure une description claire et factuelle du probleme des le départ;

Le diagramme d’Ishikawa (5M) aide a trouver les causes de I'occurrences et non?dé
tections;

L'analyse 5 Pourquoi permet de remonter aux causes racines.

Cette intégration évite les oublis, structure I’analyse et améliore la qualité du traitement.

Présentation du formulaire

DO — Création de la NC (Brouillon)

Qualité —» Assistant de création de Non?Conformités : Cet assistant a été revue pour donner plus
de liberter lors de la création d'une non conformité :
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Fiche de non-conformité

Type origine [[Fournisseur Partenaire [FRO0024] Google

Titre Commande FR POG33
Code incident Déclaration de controle
Mouvement Bon de réception

Produit [MVRW-100305%] RONDELLE GROWER INOX Ad W8

Qté (UdM) 0,000

Description

oK Annuler

Il est maintenant possible de créer plusieurs non conformité pour un méme mouvement, de
déclencher une non-conformité client ou fournisseur sans la liée a un mouvement...

Qualité - Client / Production / Fournisseurs = Fiche de non?conformité

Origines possibles: Controle qualité, Réception, Expédition, déclaration de production OF/OT,
création manuelle et maintenant commande client et fournisseur.

Fiche de non-conformité | FNCO002

B Savegaroe * Guitier Menvegistrament 2i5 € > = o
[ ] o EEEED ovicvim01.02 ) Stcuabn ) Ansse D4 Ackona s o (95,06 Coptauaton ) Clamte_
Shauence FNCON02 Type origine Réception . Actions
Thre Tha nc Partensire [FRODUZS | Appi % ey o e

v [ Code inciden [£11] Code incident 1 BEs
Niveau Mineur " Actions
) management
Description 01, D2 Sécurisation D3 Anabyve D4 Actions coerectives D5, DE Actions priventhes DT 0§ Capitalizationiclitwe Colt C ication/Pions jointes M. b Pl de tranvall
G U SIS0
i ] -
) D1 : Constituer une équipe plridiscipinaine DZ : Décrive e probiéme de maniére claire ef mesurable (3) néctarason o temps e e
—
= Lignird g iy
T | B Ve s
Dhate di descrigtion II0E
En?téte

Séquence : Numéro de non-conformité
Type origine : Réception / Expédition / Production / Manuel
Titre de la NC *: *Résumé rapide du probleme en 1 ligne

Code incident : Code permettant de classifier les non-conformités et d'identifier les non-
conformités similaires
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Partenaire : Client ou fournisseur

Responsable : Responsable générale de la non-conformité (chaque étape de non-conformité
pourra avoir son propre responsable)

Niveau (Criticité) : Critique/Mineur/Majeur

D1-D2 — Equipe & Description
(QROQCCP)

Objectifs : constituer I’équipe (D1) et décrire factuellement (D2).

| Description D1, D2 Sécursation D3 Anabyse D4 Actions: comectives D5, D6 Actions préventives DT D& Capitalsation/cibure Coli Communication/FRoes joinles Mouvements Flux de franail

|. D 01 : Constituer unw équipe pluridisciplinaine D2 : Décrire b probléme de manidre claire et masurable ]

Diéclaralion de bamps

Responsable Admingstrator
Date de description 3012026 M4

Date fin description =}

~ Equipe projet

£

Equipe

- QQOQCCP

~ Qui ? '~ Quoi 7

Utilisateur Adminstrator v [ Commeniaire Produit [PRO01] Smarphone Siv [ Commentaire
Opérateur Alice Gauthier Ny Etiquettes
Parienaire (voir eniéte) Détauts
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- ou?
Atelier
Ressource
Commande CL
Commande FR
aT

Declaration

Bon de réception

~ Comment ?

Commaentaireg

¥ [4' Commentaire

ateer 1
Alice Gauthier «
PO00G ey

¥
[roooo ) [y

Quand ?

Date non-conformibé Ioizozs 0 Commentaire
Dt fabrication ]
Date livraison | réception 210772025

~ Pourquoi ?

Cause probable

Combien ?
e Commentaire

Coit estimé 0,00

A renseigner

Responsable Description

Equipe projet (utilisateurs + fonction)

QQOQCCP : Qui/ Quoi/ Ou / Quand / Comment / Combien (qté NC + colt estimé) / Pourguoi

(cause probable)

Les champs standard (date, produit, lot, étiquettes, quantité NC...) sont intégrés au QQOQCCP.

Date de NC = date de création (référence pour le calcul des autres dates )

D8 J+70)

0 -> calcul auto des dates limites D1-D8 (D1 J+1, D3 J+3, D4 J+15, D5 J+40, D7 J+60,

D3 — Sécurisation immédiate

Objectif: limiter I'impact — stocks / OF / picking (Expédition/ Réception).
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Description D1, D2 Sécurisation D3 Analyse D4

Adtions comectives D5, D6 Actions priventives D7

D9: Capitakisation/citure

Codt

ComminicationPices joines

Mouvements

[Fhuee o ranail

[Qm:mwﬁmnmmm]

Responsable
Date limite de sécurisation  pzo22026 B

~ Demande de dérogation ?

Date fin de sécurisation

@ Déclaration de temps

Demande de déregation &

~ Seécurisation stock

Produit
[PRO01] Smartphone Samsung Galaxy
23

Emplacement

(Wadehouse)
Ajouter un élément

Physique Locations Warehouse / Reception location

Lot

0000000000000006

Etiquette

[ETOO000062

Uniti: de

g
ig
3

38
L
a gg

-1ol1

~ OF en cours

OF or Lot

MOO0018 MOO0015{10]
MO00015{20]
WO00015(30]
MOODD1B{40]
MOOD003{10]
MO0000320]
MO00003(30]

MO00D18
MO00018
MOD0018
MO00003
MO00003
MOD0003
AJouter un ElEment

Unité Qté ok
0,00
0,00
0,00
0,00
10,00
0,00
0,00

Qé retouche

Qté rebut

1-Tol 7

Sécurisation validée

000 E0RBQ

m oW o oW W m @

~ Picking

Picking Partenaire
OUTI0011  [FRO0D24) Google  Somant /(i 108)
Ajouter un élément

Type  Mouvement/ligne Produit

[PRO01] Smartphone Samsung Galaxy 523

0,00

(=]

1-1of1

Lot Etiquetie Unité de mesure Qié  Oté ok Qté retouche Qi@ rebut Gié dérogée Sécurisation validée

~ Liste des demandes de dérogation

Nom Produit
DDODO0S [PRO01] Smarphone Samsung Galaxy 523

DDO000T [PRO0] Smartphane Samsung Galaxy S23
Ajouter un Elément

Lot

Etiquette
ETO0000062

Date de demande

Date de réponse

Fonctionnalités

Récupération automatique des lignes pour le produit/lot/étiquette

Ajout/modification manuel de lignes dans la sécurisation des Stocks, OF, picking

Mise a jour des états de sécurisation

Demandes de dérogation ligne par ligne (création rapide)
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Possibilité d'envoyer un courriel sur les lignes de dérogation (Template de mail a personnaliser) et
de mettre a jour la décision des demandes de dérogation (Acceptée / Refusée).

D4 — Analyse des causes

Objectif: identifier causes racines et récurrences.

D o, 02

o3 [ Analyse D4 ‘ Actions comectves D5, D6 Actions préventives DT D8: Capialisation'ciuwe Codit Communication/Piécas joanbes

Modreements Fluex de travail

[om:Tmlacmreelamp'm ]

(3 Détiaration o temps

Responesbie Emens Date fin d"analyse:
Date limite danalyse 14022026
~ Récurrences
1-30l3
Produit NC Récurrence 7
[PRO01] Smanphane Samsung Galioy 523 FNCO001
[FRO0] Smartphone Samsung Galaxy 523 FHNCO0DE
[FRO01] Smartphone Samsung Galaxy 523 FHCO007
~ ldentifier les causes de I'occurrence
Ishikawa ( Moyen, Méthode, Miliau, Main d'oeuvre, matiére)
1303
Type Cause probable Cause retenue
Matiére Matsbte nan conforme =
Main-af e Mauvarse manipulation opirateur ]
Machine Détaut sur outil
~ Identifier les causes de la non-détection
Ishikzwa ( Moyen, Méthode, Milieu, Main d'ceuvre, maiére)
11001
Typer Cause probable Cause relenue
Miliey Pas G conrole 3
~ Remonter aux causes racines (méthode des 5 Pourquoi)
Récupération aulo
1-3ef3
Cause Pourguoi 7 Pourquod ? Pourguoi 7 Pourguod ? Pourquoi ?
Matiére non conforme fournigseur non fiable Fas de processus de notation foumisseur
Mauvaisa manipulabon oparatiurs Opérates non formé Manqui dé lemps pous les Tormalion Mangue dé personnel
Pas de confrole Pas de procadure qualité Pas de servica qualith
Outils

Récurrences : recherche de NC similaires (par produit / code incident)

o Récupération auto : Récupere les NC du méme produit ou du méme code incident
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Ishikawa (5M) : Tableau permettant de lister les causes possibles de I'occurrence et de la non?d
étection par rapport au 5 type (Matiere, Moyen, Machine, Milieu, main d'ceuvre;

5 Pourquoi: généré automatiquement depuis les causes retenues

D5 — D6 Actions Correctives et

Vérification

Objectif: supprimer la cause racine et prouver I’efficacité.

Description O, 02 Sécurization D3 Analyse D4 ‘ Actions cormectives D5, D6 Actions préventives DT Da: Capitalsation‘ciiture Colt

| ) D5: Define and implement corective actions D6: Verify the implemented solutions effectively fix the problem

Responsable

Date limite Action corrective 117032026

Actions correctives -

Rbeupiaton ado

Cause racine Action Délai action
Pas de processus oe notation

_» [ADOORO1] FNCODOZ - Action comective - Pas o processus de 00022026
fournisseur -

notation fournisseus 15:54:31
Manque da personnel
Pas de service qualith 4]
Fonctionnement

CommunicabionF

ECEs pointes

e Déclaration de bemps

Dt die fin Action comective

=4

Action de verification

[ADO0D0OZ] FNCO0D2 - Action de vénfication de I
processus de notation fournisseur

Bouton Récupération auto : récupere les causes racines depuis D4

action - [AD0O001] -

Mouvements

Fas g2

Fhec e bravail

1-30f3

Délal action de
virification

ODOZ2026 15:51.46

Pour chaque cause on peut créer une action Créer action corrective et une action de
vérification a partir d'une action Template a créer. (Retrouver les Template d'action depuis

Bureau>action> Actions modeéles)

o Sur l'action, onglet Configuration : case « est modele » et « délai » pour calculer la

date de l'action

D7 — Actions Préventives

Objectif: éviter la réapparition.
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Description D1, D2 Sécurisation D3 Analyse D4 Actions correctives DS, Db Actions préventives DT D& Capitalisation/cifiture Codt CommunicationPiéces joinles Mouvements Fiue de travail

[ Q) D7 : Prévenie la récumrence ] (@) Déclarabion de temps

Responsable Diate de fin Action priventive

Date limite Action préventive 31032026

~ Actions préventives -

Récupération sulo
1ol
Cause racing Action Dédai action Action de vérification Délal action de vérification
Pas de senioe quakibe  [ADODDOI] FNCODDZ - Action pravantive - Pas dé service qualite D0X2026 155235 a

Fonctionnement : identique aux correctives (création + vérification associée).

D8 — Cloture & Capitalisation

Répliquer les actions correctives/préventives sur des produits ou processus similaires. Documenter
de facon durable les actions mises en ceuvre. Mettre a jour les processus et modes opératoires du
systeéme qualité. Communiquer et reconnaitre le travail des équipes, archiver le dossier de non-
conformité.

Description D1, D2 Securisation D3 Analysa D4 Actions correctives DS, D6 Actons préventives DT D#: Capitalisaticn/cloture Coit ‘Communication/Pigces jointes Mouvements Flux de travail

o Documenter de fagoen durable les actions mises en ceuvre. Metire & jour les processus et modes opératoires du systéme qualité.

D8 Répliquer les actions comectives/préventives sur des produits ou processus similaires. @ Déclaralion de fermps
Communiquer ef recannaitre la travail des équipes, archiver le dossier de non-conformité.

Responsable
Capitalization date TNDL2026

Capitalization end date

Hentifier Produit simikaires, de la méme tamille ¢ processus similaires Lo probibme pourtall sur prouing gue avic s produits de [a gamma X000

Actions de capitalisation
{ -» gpplication de controes qualité plus sévéres sur toute la gamme de produit X0

Capitalization action Capitalization deadline
[A000004] FNCODOZ - Action de de capitalisation OOZ2026 15:54.00 3

1-1of1

Responsable Cloture (prérempli via parametres)

Actions de capitalisation (sur le méme fonctionnement que les actions correctives et
préventives)

Produits / processus similaires (champ texte)

Onglet Communication : envoi du mail final (Template)
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Conditions pour cl6turer : toutes les étapes D1 -» D7 doivent avoir une date de fin.

Onglet Communication / pieces jointes

Description D1, D2 Sécurisation D3 Analyse 04 Actans correctives DS, D8 Acticns préventives D7 D& Captaksationicldtura =] [ Communication/Piéces jpintes MoUvements Flux de trava
My Company M ’
of 1
Diate = Ohbjet De Vers Statut Maodéle lié Enregistrement lig
Créa ne no & NC 000114 a¢ rample esiG Echec de lenve Fiche de non-conformité FHCO00S %
1 of 1
Ohsjet Répertoire Version Type Date Pléce jointe Phéce jointe URL Responsable Tags Etat
downioad Root 2000172028 Télécharger “download pef* (32,29 Kb) Administrator ]

Ajoiater un élément

Bouton Envoyer mail (choix du Template) : vous pouvez créer plusieurs Template de mail en
fonction des communications que vous souhaitez faire au partenaire ou interne.

Historique des mail associés a la non-conformité

Pieces jointes

Onglet Mouvements de stock

Lignes de retour / re?retour / mouvements liés

Onglet Couts

Permet de visualiser tous les colts engendrés par la non-conformité
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Deserpuon D1, D2 Sécunsation D3 Analyse D4 Agtons cormectves DD, DS Actions préventives 0T D&: Capitalisation/ciiture Codt Communication/Piices jointes Mouvemants Flux de travail

~ Autres colts ~ Avoirs
1-1 681
. Avoirs Montant
Type de colt Montant
Ajouter un élément
frais admin 50.00 © B
Ajouter un Elément
00
50,00 o
~ OT de retouche ~ Actions
11 of 1 14 of 4
OT de retouche Montant Manual Time Total
Nom Responsable c c c
MO00008[10] 0.00 @ a5t o5t o5t
FNCO00Z -« Action comective - P atation
Alostir-un Sbment = R Administrator 14400 0,00 144,00 @
fournisseur
FNCO00Z - Action de vérification de [Caction - [AD00001] - P
e fon da veriestan ge 1 . 1-PE3  iminswator 10000 000 10000 @
0,00 FHCO00Z - Action préventve - Pas de service qualité Ademinstrator 0,00 0,00 0.00 @
FHCO002 - Action de de capitalisation Administrator 0.00 0,00 0.00 @
Ajouter un élément
24400
~ Time tracking
12002
Hom Ressource Utilis.ate ur Date de dibut U Codt total
défilement
[FNCO00Z] - Descripbon -  Emerie INDN/2028
i i SR 1. 150.0
Thre nc ORSEL Aaminstrates 14:54:41 00 150.000000 §
[FNCO00Z] - Analyss - Emeric L 300172028 .
S i Administrator | 1,00 150,000000 @&
Ajouter un élément
300,000000

Autres colts : Colt manuelles par type
Avoir : Avoirs associés a la non-conformité

OT de retouches: Liste des OT de retouches (associées automatiquement crée via bouton OT de
retouche) sinon peut étre associé manuellement

Actions : Liste des actions associées a la non-conformité
Pour chaque action on récupeére le cout des lignes de temps associé ou/et mettre un colt manuel

Lignes de temps : Récupere et valorise les lignes associées a la non-conformité (temps déclarés
depuis chaque onglet) valorisé au taux de la ressource

Remarque : il peut étre utile d'associer une ressource a chaque fiche utilisateur pour simplifier la
déclaration de temps.

Colits Total : cout total de la non-conformité (manuel ou récupéré automatiquement via bouton
« Mettre a jour les couts »

Bouton Mettre a jour le colt total : recalcule la somme de tous les couts dans « Co(ts total » et
met a jour le prix de revient des OT de retouche
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Actions complémentaires

Actions

Retourmner le
mouvement

h Creer une facture
| -
=] Stockage

E Envoyer un email

Actions
management

Genérer une action

| 1 ] :
1 0 Actions

=== Lignes de temps
Retourner produit (si picking lié)

Créer facture / avoir (si FNC partenaire)

Rangement (déplacement vers emplacement cible)

Retoucher I’OT (déclare une opération de retouche si OT liée)

Actions : permet de visualiser la liste des actions liées a la non-conformité

Lignes de temps : Visualiser les lignes de temps associées a la non-conformité

Bonnes pratigues
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Décrire tot et factuel (QQOQCCP) pour accélérer D4-D6

Sécuriser avant d’analyser (D3 - D4)

Toujours associer une vérification a chaque action corrective/préventive
Mettre a jour les colts apres les retouches et temps pointés

Cloturer uniquement quand toutes les dates de fin D1-D7 sont renseignées

Standard vs Avancé — Vue
d’ensemble

Standard Open?Prod Module NC Avancée (8D)

Workflow Brouillon - En cours » Terminé Brouillon -» D1/D2 -» D3 - D4 - D5/D6
- D7 - D8 - Cloturée

Analyse Description + piéces jointes QQOQCCP, Ishikawa, 5 Pourquoi,
récurrences

Actions Liste simple Correctives, Préventives, Vérification,
Capitalisation

Colts Autres co(ts, Avoirs, OT retouche Autres co(ts, Avoirs, OT retouche,
CoUts actions, Temps pointés, Total
auto

Communication Emails - Templates, envois contextuels

Dérogations Non géré Demandes de dérogation par ligne de
sécurisation

Temps Non intégré Déclarations de temps intégrées

Sécurisation Non géré Stocks / OF / Pickings / dérogations /
récup. auto
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